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TERMO DE REFERENCIA

(Art. 62, XXIll e § 1° do art. 40 e Art. 72, inciso | da Lei n® 14.133/2021)."/

CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE CAPACITAGAO TECNICA PRESENCIAL

. OBJETO

Este Termo de Referéncia visa a orientar na Contratacido de empresa especializada para
prestacdo de servigo de capacitagcao técnica presencial, por meio de curso “A
Gestdao Publica e o Atendimento de Qualidade”, junto ao Instituto Solugéo
Capacitacao e Treinamento, que ocorrera entre os dias 15 a 18 de julho de 2025, no BH
Palace Hotel, na cidade de Belo Horizonte/MG, o curso € destinado aos vereadores da
Camara Municipal de Aguanil, com o objetivo de promover o aperfeicoamento da
atuagao legislativa e administrativa no servigo publico municipal.

Estabelece também normas gerais e especificas, métodos de trabalho e padrbes de
conduta para os servicos descritos e deve ser considerado como complementar as
demais exigéncias dos documentos contratuais.

1Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a contratacdo de bens e servigos, que deve conter os
seguintes parametros e elementos descritivos:

a) definigdao do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade
de sua prorrogacéo;

b) fundamentacdo da contratagido, que consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares correspondentes
ou, quando n&o for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que ndo contiverem informagdes sigilosas;
c) descri¢ao da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

d) requisitos da contratagao;

e) modelo de execugado do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato devera produzir os resultados
pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento;

f) modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execugido do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo
orgéo ou entidade;

g) critérios de medigao e de pagamento;

h) forma e critérios de sele¢ao do fornecedor;

i) estimativas do valor da contratagdao, acompanhadas dos pregos unitarios referenciais, das memorias de calculo e
dos documentos que Ihe dao suporte, com os parametros utilizados para a obtencédo dos pregos e para os respectivos
calculos, que devem constar de documento separado e classificado;

j) adequagao orgamentaria. (Grifo Nosso).

40. (...)

§ 1° O termo de referéncia devera conter os elementos previstos no inciso XXIIl do caput do art. 6° desta Lei, além das
seguintes informagdes:

| - especificagdo do produto, preferencialmente conforme catalogo eletrénico de padronizagédo, observados os
requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranga;

Il - indicagédo dos locais de entrega dos produtos e das regras para recebimentos provisorio e definitivo, quando for o
caso;

Il - especificacdo da garantia exigida e das condi¢cdes de manutencéo e assisténcia técnica, quando for o caso.

2| - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, anélise de riscos, termo de
referéncia, projeto basico ou projeto executivo;
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O Art. 6° inciso XXV, o art. 72, inciso | e art. 74 da Lei n° 14.133/2021 prevé a
necessidade de instruir os processos de Contratagdo Direta com Projetos Basicos ou
Termos de Referéncia que subsidiem a contratacdo, de modo que a Administragcao possa
desta obter a maior eficiéncia e vantagem.

Sabe-se que a infringéncia ao disposto no Art. 6°, inciso XXV e no art. 72, inciso | da Lei
n° 14.133/2021 podera implicar a nulidade dos atos ou contratos realizados e a
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

Il - ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
O curso contara com os seguintes moédulos:
o 15/07/2025 (terca-feira) — 14h as 17h: CREDENCIAMENTO e entrega de material.

e 16/07/2025 (quarta-feira) — 08h as 12h: Gestao Publica — Parte |
Gestao Publica e Principios do Direito Administrativo;
A Motivacdo na Gestao Publica;
Reviséo da Legislagao Municipal;
Implementagao dos Projetos de Leis;

o 17/07/2025 (quinta-feira) — 08h as 12h: Gestédo Publica — Parte Il
Aplicabilidade das Leis;
Exercicio Eficiente da Funcao Fiscalizadora;
Modelo de Governanca e Gestao;
Planejamento Estratégico para uma Gestao Eficiente;

o 18/07/2025 (sexta-feira) — 08h as 12h: Atendimento de qualidade
Transparéncia, Etica e Postura Profissional no Atendimento;
Fundamentos de Procedimentos para o Atendimento Humanizado;
Comunicacéao Eficaz e Empatia;

Gestao de Conflitos e Reclamacdes;
Tipos de Comportamento: Assertivo, Agressivo e Reativo.

Inclui-se na contratagao:
o Material didatico para cada participante;
« Coffee break nos dias de aula;
« Certificado de participagdo com carga horaria de 12 horas/aula;

lIl. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

Nos termos do art. 74, lll, “f" da Lei n® 14.133/2021, a contratacido € classificada como
inexigibilidade de licitagdo, uma vez que o curso é oferecido por empresa de notéria
especializagao, com conteudo técnico especializado e corpo docente altamente
qualificado, como:

e Larissa de Moura Guerra Almeida — Mestre em Direito Publico (PUC Minas)

e Yuran Quintao Castro — Mestre em Direito
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rreira — Psicopedagoga.

o Deodota Fe

IV - DESCRIGAO DA SOLUGAO APRESENTADA

A aquisicao do objeto do presente termo de referéncia prevé vereadores treinados e
capacitados para exercer suas atribuicbes de maneira mais assertiva, seguindo as
legislagcdes vigentes

V - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A definicdo dos quesitos de contratagdo tem fundamento nos termos do Inciso Ill, do §
1°, Art. 18 da Lei 14.133/2021. Os servigos deverao ser prestados por empresa
especializada no ramo, devidamente registrada, em conformidade com a legislagdo
vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos nesse instrumento.

Os requisitos abaixo foram cuidadosamente avaliados, ndo havendo especificacbes
capazes de macular o carater da contratacao.

VI - Qualificagao da Contratada

Para que o objeto da contratagao seja atendido, € necessario o preenchimento de alguns
requisitos minimos necessarios, dentre eles os de qualidade e capacidade de execucao
pelo contratado, nos termos do artigo 72, da Lei Federal n° 14.133/2021.

Sera exigido, conforme o artigo 62 da Lei Federal n° 14.133/2021, documentos
referentes a habilitagao juridica (premissa do artigo 66), habilitagdo técnica (rol do artigo
67), habilitacao fiscal, social e trabalhista (artigo 68), todos da mesma legislagao (Lei
Federal n® 14.133/2021). Assim, para a contratacédo, o contratado devera apresentar a
documentacéao solicitada dentro dos seus respectivos prazos de validade, conforme o
caso, Proposta de Pregcos e documentos que demonstrem a regularidade juridica,
social, fiscal, trabalhista, além da qualificacdo técnica operacional e profissional.

Sendo assim, os documentos exigidos serao:

6.1. Habilitagao Juridica:

v' Apresentagdo de copia simples do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor e suas alteragdes e prova de seu registro no Conselho de Classe (CRC ou OAB)
Carteira de registro profissional em nome do Sécio e integrantes da equipe.

6.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

Apresentacio de via impressa ou copia simples:

v' Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

v" Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacao de Certiddao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
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Ativa da Unlao emltlda pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional,;
v" Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da empresa;
v" Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da empresa;
v" Prova de regularidade para com o Conselho de Classe;
v" Prova de Regularidade de Situagdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico — FGTS;
v" Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa;
v" Declaragdo de atendimento a norma do inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao
Federal, que proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 anos e
de qualquer trabalho a menores de 16 anos salvo na condigao de aprendiz a partir de 14
anos

6.3. Qualificagao Técnica:

v' Apresentagao de profissional, devidamente registrado no conselho de classe, quando
for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execugao de servigo de
caracteristicas semelhantes, para fins de contratacao;

v' Certidées ou atestados que demonstrem capacidade operacional na execugdo de
servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior,
bem como documentos comprobatoérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei n°
14.133/2021;

Devera integrar a documentacdo, quanto ao(s) técnico(s) responsavel, a prova de
realizacdo de estudos na area (diplomas ou certificados de conclusdo em pos-
graduacébes lato sensu e stricto sensu; certificado de participagdo em cursos, palestras,
congressos, conferéncia, simposios, workshops, ciclos de estudos, etc.).

6.4. Proposta de pregos / comprovagao de precos

A Proposta de Precgos, acompanhada de prova de contratagdes de objetos idénticos ou
semelhantes, comercializados pela futura contratada, por meio da apresentacéo de notas
fiscais e/lou contratos firmados com outros contratantes, publicos ou privados, ou por
outro meio idéneo, inclusive declaragdes de capacidade técnica para demonstracao da
pratica ofertada.

6.5 - Requisitos de sustentabilidade socioambiental e de acessibilidade

Nao se aplica

6.6.- Requisitos normativos que disciplinam os servigos a serem contratados

a) Constituicdo Federal;
b) Lein®14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

c) Lei 101 de 4 de maio de 2000;
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d) Lei4.320 de 17 de margo de 1964;

Nestes termos a contratacdo deve atender aos requisitos exigidos na Legislacdo em
vigor, bem como atender as necessidades da Camara Municipal de no que tange as
exigéncias.

5.7 - Quanto a mao de obra empregada

A execucao dos servigos contara exclusivamente com a mao de obra dos profissionais
da empresa contratada.

6.8. Quanto aos materiais necessarios

A contratada devera arcar com todos o0s equipamentos necessarios a prestacdo dos
servigos.

A Contratada se responsabilizara também pela gestdo dos equipamentos e materiais que
porventura estiverem sob a sua guarda.

6.9. Subcontratagao

N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
6.10. Garantia da contratacao

Nao sera exigida a garantia da contratagao.

VIl - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

A fiscalizacdo da contratacdo, sera acompanhada e fiscalizada por servidor da
Administracao, especialmente designados, nos termos do artigo 117 da Lei Federal n°
14.133/2021.

Quanto aos protocolos de comunicacdo entre contratante e contratada ao longo do
contrato, incluindo origem e formas de obtencéo das informagdes necessarias a gestéao
e a fiscalizagao do contrato, as comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada
devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O gestor do contrato devera ser designado pela autoridade competente.

7.1 - Atribuicées do Gestor de Contratos
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Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao
seu substituto, em especial:

a) Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial,

b) Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

¢) Acompanhar a manutengao das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

d) Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo historico
de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugéo, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogacdes
contratuais, e elaborar relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao;

e) Coordenar os atos preparatorios a instrugdo processual e ao envio da documentagao
pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos;

f) Elaborar o relatério final de que trata a com as informagdes obtidas durante a
execucao do contrato;

g) Coordenar a atualizagao continua do relatério de riscos durante a gestao do contrato,
com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

h) Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a
constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagées conforme disposto em
regulamento;

i) Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagcao de sancodes, a ser conduzido pela comissao de
que trata o ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

O fiscal do contrato devera ser designado pela autoridade competente.
7.2 - Atribuigoes do Fiscal de Contratos

a) Ler atentamente o Termo de Contrato e anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a sua execugao;

b) Esclarecer duvidas do preposto/representante da Contratada que estiverem sob a
sua algada, encaminhando as areas competentes os problemas que surgirem quando lhe
faltar competéncia;

c¢) Verificar a execugdo do objeto contratual, proceder a sua medicédo e formalizar a
atestacdo. Em caso de duvida, buscar, obrigatoriamente, auxilio para que efetue
corretamente a atestacdo/medicao;
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d) Antecipar-se a solucionar problemas que afetem a relagao contratual (greve, chuvas,
fim de prazo);

e) Notificar a Contratada em qualquer ocorréncia desconforme com as clausulas
contratuais, sempre por escrito, com prova de recebimento da notificagdo (procedimento
formal, com prazo).

f) Receber e encaminhar imediatamente as Faturas/Notas Fiscais, devidamente
atestadas (assinadas) ao Setor de Contabilidade;

g) Fiscalizar a manutengado, pela Contratada, das condicbes de sua habilitacédo e
qualificacdo, com a solicitacdo dos documentos necessarios a avaliagao;

h) Rejeitar servicos que estejam em desacordo com as especificagdes do objeto
contratado. A acdo do Fiscal, nesses casos, devera observar o que reza o Termo de
Contrato e/ou o ato convocatério da licitagdo, principalmente em relagdo ao prazo ali
previsto;

i) Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas,
administrativas ou juridicas.

ApOs a assinatura do contrato o contratante podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagao, que
contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao,
das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugédo da
contratada, quando houver, do método de afericido dos resultados e das sancgdes
aplicaveis, dentre outros.

VIl - MEDI(;AO E CRITERIOS DE PAGAMENTO
8.1 - Do Recebimento

Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, apoés a execucao,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a)
responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificacido de sua conformidade com as especificagdes constantes na nota de
empenho, no termo de referéncia e na proposta.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta comercial.

Os servigos serao definitivamente recebidos, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

O prazo para a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execug¢ao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndao sera
computado para os fins do recebimento definitivo.
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O recebimento/aprovagdo do(s) servigo(s) pelo Contratante ndo exclui a
responsabilidade civil do contratado, garantindo-se a Administracdo as faculdades
previstas no art. 18 da Lei n°. 8.078, de 1990.

8.2 - Da Liquidagao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo para fins
de liquidacao, na forma desta sec¢ao.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data de emisséao;

c¢) Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) O periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao Contratante.

8.3 - Do prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados da finalizagdo da
liquidagao da despesa, conforme seg¢ao anterior.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacao, mediante aplicacao do INPC de corregao monetaria.

8.4 - Da forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

Pagamento integral a vista mediante apresentacdo de nota fiscal e certiddao de
participacao dos inscritos.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.
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Independentemente do percentual do tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislac&o vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, n&o sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagcao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

IX - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR,;

Considerando que nao ha viabilidade de competigdo para o objeto definido, configura-se
a hipotese de inexigibilidade de licitagdo A contratacdo sera realizada por meio de
Inexigibilidade, nos termos da alinea “c”, inciso Ill do art. 74 da Lei n°® 14.133/2021.

Acerca da forma e critérios para a contratacao, a Lei de Licitagdes, em seu art. 74, inciso
lll, estabelece que:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a com petigao,
em especial nos casos de:

(...)

Il - contrataggdo dos seguintes servigos tecnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual
com profissionais ou empresas de notéria especializagéao,
vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgagéo:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos ou
projeto s executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagbes em geral;

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras
ou tributarias;

(...)

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

(...

§ 3 o Para fins do disposto no inciso Il do caput deste artigo,
considera-se de notéria especializacdo o profissional ou a
empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicagbes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou
outros requisitos relacionados com suas atividades, permita
inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente
adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.

§ 40 Nas contratagbes com fundamento no inciso Ill do caput
deste artigo, € vedada a subcontratagdo de empresas ou a
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atuacdo de profissionais distintos daqueles que tenham
Justifica do a inexigibilidade.

Com base nos dispositivos da Lei n° 14.133/2021, evidencia-se que a hipbtese de
contratagao se configura como inexigibilidade de licitagdo, assim que os requisitos de por
se tratar de inscricdo em curso especifico promovido por instituicao especializada,
com data, local e valor fixados e com notéria especializagao dos palestrantes.

9.1. Razao da escolha do prestador dos servigos

A escolha do Instituto Solugdo Capacitagdo e Treinamento, inscrito no CNPJ n°
41.107.986/0001-80, justifica-se por tratar-se de empresa com notéria especializagdo na
capacitacao de agentes publicos municipais em temas voltados a gestdo publica,
planejamento, legislagéo e atendimento ao cidadao.

A entidade atua ha varios anos promovendo cursos presenciais voltados para
vereadores, prefeitos, secretarios municipais, servidores e assessores publicos, com
comprovado histérico de treinamentos ministrados em diversas cidades e entes
federativos, o que reforga sua capacidade técnica e reputacao consolidada no setor.

O curso “A Gestéo Publica e o Atendimento de Qualidade”, programado para o periodo
de 15 a 18 de julho de 2025, em Belo Horizonte/MG, apresenta conteudo direcionado as
demandas do legislativo municipal, com abordagem pratica e atualizada sobre gestao
publica e principios do direito administrativo, aplicabilidade das leis, tipos de
Comportamento: Assertivo, Agressivo e Reativo, entre outros temas estes diretamente
alinhados as atribuicbes dos parlamentares.

O corpo docente € composto por profissionais altamente qualificados, com experiéncia
reconhecida em treinamentos voltados a realidade do setor publico municipal:

Larissa de Moura Guerra Almeida — Mestre em Direito Publico pela PUC Minas,
Doutoranda em Direito Publico pela PUC Minas, Professora de direito constitucional,
administrativo e Eleitoral, Advogada na RDR Advocacia e Consultoria Militante na area
de Direito Municipal, Docente e palestrante em eventos e cursos de graduagao, pos-
graduacao e capacitagao.

Yuran Quintdo Castro — Mestre em Direito e inovagdo, Advogado na RDR Advocacia e
Consultoria Militante na area de Direito Publico, Palestrante em eventos e cursos de
graduacao, pos-graduacéao e capacitagao.

Deodata Ferreira — Psicopedagoga.
A contratacdo fundamenta-se no disposto no art. 74, inciso lll, alinea “f" da Lei Federal n°

14.133/2021, que prevé a inexigibilidade de licitagado para treinamento e aperfeigoamento
de pessoal com profissionais ou empresas de notdria especializagdo, cuja expertise &
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reconhecida por sua atuagao anterior, conteudo programatico singular e alcance técnico
especifico.

Ressalte-se que o conteudo programatico deste curso ndo se encontra disponivel em
formato similar no mercado com a mesma abordagem pratica e voltada a realidade
municipal, o que confirma a inviabilidade de competicdo e a singularidade da proposta
apresentada. O valor da inscricdo esta compativel com os praticados por outras
entidades capacitadoras em cursos presenciais com carga horaria semelhante.

Diante do exposto, e considerando a relevancia do conteudo, o corpo docente
qualificado, a compatibilidade de prego e a necessidade de constante capacitagao dos
parlamentares e servidores desta Casa Legislativa, ratifica-se a escolha do Instituto
Solugdo como fornecedor do servigo, por meio de contratagdo direta com base na
inexigibilidade de licitac&o.

X - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

Para a execugdo do servigo objeto deste Termo de Referéncia exigir-se-a da empresa
contratada enorme responsabilidade e qualificacdo técnica para a execugao dos servigos
pretendidos; acompanhamento de processos de grande complexidade, importancia e
riscos para a Camara Municipal, responder as questbes e prazos que lhes sejam
apresentados com presteza, agilidade e dedicagdo, cumprimento de ritos, compromissos
e prazos de processos administrativos garantindo seguranca juridica aos atos praticados
pela Administracdo na area objeto da contratagao.

Isso porque, por forca do art. 72, inciso VII, da Lei Federal n° 14.133/21, o Processo de
Inexigibilidade deve ser instruido, dentre outros documentos, com a competente
justificativa de preco, tudo isso objetivando garantir maior economicidade e vantajosidade
nas contratagdes publicas, sobretudo quando se trata de contratagcdo direta, como na
espécie.

Em face disso, para anadlise e verificagcdo do prego ofertado, este 6rgdo, selecionou
parametros avalizados pela AGU em sua Orientagdo Normativa n° 17, cuja redacao
dispbe que "a razoabilidade do valor das contratagbes decorrentes de
inexigibilidade de licitagcao podera ser aferida por meio da comparagao da proposta
apresentada com os pregos praticados pela futura contratada junto a outros entes
publicos e/ou privados, ou outros meios igualmente idoneos (Alterada pela
Portaria AGU n° 572/2011, publicada no DOU 1 14.12.2011.), ou seja, a verificagao de
precos praticados no mercado.

Art. 7° Nas contratagcbes diretas por inexigibilidade ou por
dispensa de licitagdo aplica se o disposto no art. 5°

§ 1° Quando na o for possivel estimar o valor do objeto na
forma estabelecida no art. 5°, a justificativa de pregos sera
dada com base em valores de contratagbes de objetos
idénticos, comercializados pela futura contratada, por meio da
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apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros
contratantes, publicos ou privados, no periodo de ate 01 (um)
ano anterior a data da contratagdo pela Administragcédo, ou por
outro meio idéneo.

§ 2° Excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha
comercializado o objeto anteriormente, a justificativa de pregos
de que trata o paragrafo anterior podera ser realizada com
objetos semelhantes de mesma natureza, devendo apresentar
especificagdes técnicas que demonstrem similaridade com o
objeto pretendido.

§ 3° Fica vedada a contrataréo direta por inexigibilidade caso
a Justificativa de pregcos demonstre a possibilidade de
competigéo.

§ 4° Na hipotese de dispensa de licitagdo com base nos
incisos | e Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, a estimativa de pregcos de que trata o caput podera ser
realizada concomitantemente a sele¢do da proposta
economicamente mais vantajosa.

§ 5° O procedimento do § 4° sera realizado por meio de
solicitagdo formal de cotagbes a fornecedores.

No Informativo de Licitacbes e Contratos n° 361, o Tribunal de Contas da Unido adentrou
essa analise. Confira:

“2. A justificativa de preco em contratagdo decorrente de
inexigibilidade de licitagao (art. 26, paragrafo unico, inciso
lll, da Lei 8.666/17993) pode ser feita mediante a
comparagdo do valor ofertado com aqueles praticados
pelo contratado junto a outros entes publicos ou privados,
em avengas envolvendo o mesmo objeto ou objeto
similar.

Denuncias oferecidas ao TCU apontaram possiveis
irreqularidades em contratagbes diretas de consultorias
técnicas especializadas, sob o fundamento da inexigibilidade
de licitagéo (art. 25, inciso Il, da Lei 8.666/1993), firmadas pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). Entre os
pontos discutidos nos autos, mereceram destaques a
avaliagdo quanto a presencga simultdnea dos requisitos de
natureza singular do objeto e notoria especializacdo do
contratado, que levaram a inviabilidade de competicdo, e a
Justificativa dos pregos praticados. No que diz respeito aos
precos contratados, o relator assinalou em seu voto,
preliminarmente, a “dificuldade de justificar o pre¢co nos
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casos de inexigibilidade a luz de propostas de outros
fornecedores ou prestadores, razao pela qual foi
nascendo o entendimento de que a razoabilidade do prego
poderia ser verificada em fungao da atividade anterior do
proprio particular contratado (nessa linha, item 9.1.3 do
Acordao 819/2005-TCU-Plenario)”. Segundo ele, essa linha
de raciocinio “vem evoluindo no seio da Administragcdao
Publica (vide Portaria-AGU 572/2011) e sendo convalidada
pelo Tribunal, como nos Acordaos 1.565/2015, 2.616/2015
e 2.931/2016, todos do Plenario”. Acerca do caso concreto,
o relator assinalou que a ECT conseguiu demonstrar a
adequacgcdo dos pregos pactuados levando em conta os
valores praticados, pelas empresas contratadas, em
outras avengas por elas mantidas, restando, pois,
“demonstrada a equivaléncia dos valores cobrados da
Administracgo com os valores praticados pelas
contratadas em outros ajustes contemplando o mesmo
objeto ou objeto similar’. E concluiu: “Com isso em mente,
enfatizo que a justificativa dos pregos contratados
observou o art. 26, paragrafo unico, inciso Ill, da Lei
8.666/1993 e seguiu a jurisprudéncia desta Corte de
Contas sobre o tema”, no que foi acompanhado pelos demais
ministros. Acorddo 2993/2018 Plenario, Denuncia, Relator
Ministro Bruno Dantas.

Neste sentido cita-se o recente acérdao n°. 11460/2021 da primeira camara do Tribunal
de Contas da Uni&o:

1.8.1. dar ciéncia ao [omissis] de que:

[]

1.8.1.3. nos termos do art. 7° da Instrug¢do Normativa SED/ME
73/2000, os processos de inexigibilidade de licitagdo deverdo
ser instruidos com a devida justificativa de que o preco
ofertado a administragdo é condizente com o praticado pelo
mercado;

1.8.1.4. a justificativa de pre¢o em contratagcao decorrente
de inexigibilidade de licitagdo (art. 26, paragrafo unico,
inciso Ill, da Lei 8.666/1993) pode ser feita mediante a
comparagdo do valor ofertado com aqueles praticados
pelo contratado junto a outros entes publicos ou privados,
em avencgas envolvendo o mesmo objeto ou objeto similar
(acorddo 2.993/2018-TCU-Plenario). Acdéddo 11460/2021 —
TCU — primeira cdmara. (grifo nosso)

Neste sentido, a empresa Instituto Solugao Capacitagao e Treinamentos apresentou
proposta de valor diferenciado a Camara Municipal de Aguanil/MG, ofertando o valor
de R$ 600,00 (seiscentos reais) por participante, para o curso “A Gestao Publica e o
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Atendimento de Qualidade”, a ser realizado entre os dias 15 e 18 de julho de 2025,
em Belo Horizonte/MG.

O valor proposto representa uma redugao significativa frente ao preco de mercado
praticado pelo Instituto Solugdo para esse mesmo evento, cujo valor de inscricdo para
outros entes publicos foi de R$ 970,00 (novecentos e setenta reais), conforme
amplamente divulgado no material institucional da empresa.

Considerando a proposta apresentada, o numero estimado de 4 (quatro) participantes e
o valor unitario de R$ 600,00, o valor total da contratagdo sera de R$ 2.400,00 (dois mil
e quatrocentos reais) que contempla todo o pacote de servigos ofertado (material
didatico, certificado, apoio técnico e infraestrutura).

Dessa forma, constata-se que a proposta representa vantajosidade para a
Administragao, atendendo aos principios da economicidade, razoabilidade e interesse
publico, conforme exigido pelo art. 23, §1° e art. 72, VIl da Lei n° 14.133/2021.

A Secretaria priorizou a ordem dos parametros para pesquisa de mercado dos servigos
técnicos profissionais especializados em gestdo publica e conhecimento técnico em
técnica legislativa, conforme a lei n° 14.133/2021, a fim de compor os valores
estimados. Para isso foi consultado outros érgéos, onde a empresa presta ou ja prestou
consultoria em objeto similar ao pretendido, sendo analisado ainda o porte do érgao de
forma de forma a compreender a proporcionalidade e razoabilidade. Sendo assim,
foram apresentados contratos da empresa com outros 6rgaos, cujas copias estarao
disponiveis na pasta do procedimento.

Portanto a estimativa de preco foi oriunda de contratos anteriores da contratada, uma
vez que, o valor de cursos presenciais € altamente volatil em razdo de variaveis como
quantidade e qualidade dos palestrantes, tempo de curso, acessorios/apostilas
fornecidas, dentre outros, que compdem o preco do objeto.

Xl - VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato resultante sera pactuado periodo necessario para a efetivacao da inscricao,
execucgao do servigo (realizagdo do curso), emissao de certificados e cumprimento de
eventuais ajustes administrativos e financeiros decorrentes da contratacao.

XIl - OBRIGAGOES

12.1 - Obrigacdoes da contratada

A Contratada obriga-se a:

a) Efetuar execugdo dos servigos em perfeitas condi¢des, pelo prazo de vigéncia do
contrato, em estrita observancia das especificacbes deste Termo de Referéncia e da


https://www.apontador.com.br/guia_de_ruas/mg/aguanil/praca_evaristo_pimenta.html

CAMARA MUNICIPAL DE AGUANIL
PRACA EVARISTO PIMENTA, 13, CENTRO.
AGUANIL / ESTADO DE MINAS GERAIS - CEP
37275-000

> PABX:(35) 3834-1344

proposta da contratada, acompanhado da respectiva nota fiscal constando
detalhadamente, no que couber, descricao do servicgo.

b) Responsabilizar-se pelos erros e danos decorrentes de falha na prestagdo dos
Servicos.

c) O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da
Administracao, substituir, reparar, corrigir, as suas expensas, no prazo maximo de 24h
(vinte e quatro horas), os problemas e as consequéncias destes, decorrente da falha na
prestacao dos servigos.

d) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto
da presente contratacao.

e) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de regularidade exigidas pela Lei 14.133/21.

f) N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagcdes a que esta obrigada,
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

g) Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamento de pessoal, prestagéo
de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

h) Acatar as decisbes e observagdes feitas pela fiscalizagdo da contratante.

i) Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade dos servigos,
reservando a contratante o direito de glosar o pagamento caso ndo satisfaga aos
padrbes especificados, até a correta execugao.

j) Quando for o caso, comunicar imediatamente a contratante qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias
necessarias.

k) Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes da
execugao dos servigcos, seja por falha técnica ou por agdo ou omissdo de seus
prepostos.

I) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
e para aprendiz.

12.2 - Obrigagoes da contratante

A contratante se obriga a:

a) Promover o acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento do objeto, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
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qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as normas, especificacées e técnicas
estabelecidas neste;

b) Comunicar a contratada, por escrito, sobre as possiveis irregularidades observadas
no decorrer da prestagdo dos servigos ou quando do funcionamento irregular para a
imediata adogao das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos;

¢) Proporcionar as condi¢des necessarias para que a contratada possa cumprir o que
estabelecem o Contrato;

d) Atestar as notas fiscais/faturas desde que cumpram os requisitos indicados no
Contrato;

e) Quando da observancia de qualquer incongruéncia, notificar imediatamente a
contratada para que promova as adequacdes necessarias a consecu¢ado do pagamento;

f) Notificar a contratada, por escrito, sobre as imperfei¢des, falhas, defeitos, mau
funcionamento e demais irregularidades constatadas na execugdo dos procedimentos
previstos no Contrato, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para corregao
do que for notificado;

g) Permitir a entrada dos funcionarios da contratada, desde que devidamente
identificados, garantindo o pleno acesso as dependéncias das unidades administrativas,
bem como fornecendo todos os meios necessarios a execugao dos servicos;

h) Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigdes indicadas neste instrumento,
servigcos que estiverem de acordo com as especificagcbes, comunicando a contratada
quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos;

i) Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que
venham a ser solicitados pela contratada;

j)  Dirimir, por intermédio dos fiscais do Contrato, as duvidas que surgirem no curso da
prestacao dos servicos;

k) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes da contratada, através de
funcionario especialmente designado.

XIll - SANGOES

Se o contratado cometer qualquer das infragcdes, previstas na Lei n° 14.133, de 2021,
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢des dispostas no
seu art. 156, sendo observados ainda, quando couber, o disposto nos arts. 157 a 163 da
mesma Lei.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo incidental ao processo de contratagcdo ou ao processo de execugao
contratual que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao Contratado.
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A autoridade competente na aplicacdo das sancgoes, levara em consideracédo a natureza
e a gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstancias agravantes ou atenuantes, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade

Nao serdao aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca
maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

A aplicacao de sang¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagao do Contratado
de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros, que
poderao ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

Em caso de inexecug¢do do objeto do contrato, erro na execugéo, execugédo imperfeita,
mora na execucgao ou inadimpléncia contratual, a contratada estara sujeita, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, as penalidades previstas nos artigos 137 a 139 da
Lei n°® 14.133/2021.

A inexecugao parcial ou total do Contrato ensejara a suspensdo ou a imposi¢céo da
declaracéo de idoneidade para licitar e contratar com o 6rgao e multa, de acordo com a
gravidade da infragcao.

Ficam estabelecidas as seguintes san¢des e percentuais de multas, aplicaveis quando
do descumprimento de clausulas contratuais, obrigacbes assumidas e/ou atraso
injustificado na execugéo do contrato, nos termos do Art. 155 da Lei 14.133/2021:

I) Adverténcia: comunicagao formal ao fornecedor, advertindo sobre o descumprimento
de clausulas contratuais e outras obrigagdes assumidas e, conforme o caso, em que se
confere prazo para a adogcao das medidas corretivas cabiveis;

Il) Multa: devera ser prevista no instrumento convocatério e/ou no contrato, observados
0s seguintes limites maximos:

a) Multa sera de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso do nao
cumprimento do objeto contratado;

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso
sobre o valor da parte do servigo nao executado;

¢) Multa de 0,7 % (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigco nao
realizado, por cada dia subsequente ao 30° (trigésimo).

O valor das multas sera, obrigatoriamente, deduzido do pagamento do objeto executado
com atraso, ou de outros créditos, relativo ao mesmo Contrato, eventualmente
existentes.
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As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatério e o seu pagamento
nao eximira a contratada da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das
infracbes cometidas.

Sera efetuada a Retengao de pagamento enquanto perdurarem quaisquer pendéncias do
contratado, junto ao contratante. Durante esse periodo nao incidira atualizagao
monetaria.

O Contrato podera ser dissolvido de comum acordo, bastando, para tanto, manifestacao
escrita de uma das partes.

A inexecucgao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 155 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.

A rescisao deste contrato pode ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do contratante, nos casos enumerados do art.
137 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, notificando-se a contratada;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagéo,
desde que haja conveniéncia para o contratante;

¢) judicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.

A rescisdao administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Os débitos da Contratada para com o Contratante, decorrentes ou ndo do ajuste, serao
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugcdao na forma da legislagao
pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

XIV - ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA.

01 — Camara Municipal de Aguanil

01.01.01 — Corpo Legislativo

01.031.0001.2002 - Manutengéo do Corpo Legislativo

33.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiro Pessoa Juridica

1500 — Recursos nao vinculados de Impostos (livre)

006 - Ficha

Valor: R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais)

Obs.: Caso necessario sera expedido ato de suplementacao do valor
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XV. ACEITABILIDADE DO OBJETO

O objeto contratado sera recebido, provisoriamente, para efeito de verificacdo da
conformidade do servico com a especificacdo fornecida pelo contratante pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 5 (cinco) dias da comunicagéo escrita do contratado.

O recebimento definitivo do objeto aqui contratado sé se dara depois de adotados, pelo
CONTRATANTE, todos os procedimentos previstos no Art. 140 da Lei n° 14.133/2021.

A Administragao rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposigao de prestacao de
servicos em desacordo com as especificacbes do objeto da licitagdo e as disposigdes
deste Contrato.

XVI - PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGOES

A contratada devera manter sigilo em relacdo aos dados, informagdes ou documentos
que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servigos objeto desta
contratagcdo, bem como se submeter as orientacées e normas internas de seguranga da
informacéao vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Os profissionais envolvidos na prestagdao do servigo deverao tomar conhecimento dos
normativos da contratante que regulamentam os aspectos de seguranga da informagéao e
de utilizacédo dos recursos de Tecnologia da Informacgao.

XVII - CONDICOES GERAIS

A Camara Municipal e a Contratada poderdo restabelecer o equilibrio econdmico-
financeiro da contratacdo, nos termos do artigo 124, inciso Il, alinea “d", da Lei n°
14.133/2021, por novo pacto precedido de calculo ou de demonstracdo analitica do
aumento ou diminuicdo dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de
formagao de pregos e tendo como limite a média dos pregos encontrados no mercado
em geral.

A Céamara Municipal reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo
rescindir a contratagdo nos termos do previsto nos artigos 137 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, sem prejuizo das sang¢des previstas.

Qualquer tolerancia por parte da Camara Municipal, no que tange ao cumprimento das
obrigagdes ora assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipotese alguma, em
alteragao contratual, novagao, transagao ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas
as condigdes do ajuste e podendo a Camara Municipal exigir o seu cumprimento a
qualquer tempo.
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A presente contratagao nao estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a camara e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas designadas pela Contratada para a execugdo do objeto contratual, sendo a
Contratada a unica responsavel por todas as obrigagdes ou encargos decorrentes das
relagdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na
legislagao patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou
qualquer outra.

A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer encarregados,
assume inteira responsabilidade por quais quer danos ou prejuizos causados, de forma
direta ou indireta, a Camara, seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia da
execugcao do objeto contratado, ou da omissdo em executa-lo, resguardando-se a
Camara o direito de regresso na hipotese de ser compelido a responder por tais danos
Ou prejuizos.

A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informacgdes ou documentos fornecidos pela Camara ou obtidos em razao da execugao
do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer reprodugdes deles, durante a
vigéncia do ajuste e mesmo apds o seu término.

Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela Contratada durante a execugao do objeto contratual serdo de exclusiva
propriedade do Poder Legislativo Municipal, ndo podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa
autorizagdo da Camara Municipal, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil ou
criminal, nos termos da legislacéo.

A contratagdo sera formalizada mediante lavratura de contrato e emissdo de nota de
empenho de despesa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

Camara Municipal de Aguanil - MG, 11 de julho de 2025.

Documento assinado digitalmente

b NEY EDUARDO ALVES COSTA
g Data: 11/07/2025 09:23:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ney Eduardo Alves Costa

Requisitante
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Vereadores, Prefeitos,
Vice-Prefeitos, Secretarios Municipals. =
Gestores, Assessores

e Servidores Publicos.

MATERIAL BH PALACE HOTEL na SALA BRASL.,
(e== DIDATICO Terga-Feira: 15/07/2025 - 14:00h as 17:00hs

r'r COFFEE Credenciamento e entrega de materiais.

BREAK
Quarta-Feira: 16/07/2025 - 8:00hs as 12:00hs

CERTIFlCADO e
DE CONCLUSAO GESTAO PUBLICA—PARTEI
A partir do cumprimento
iRl Quinta-Feira: 17/07/2025 - 8:00hs as 12:00hs

abrigatdria.
Q P TN (TGN GESTAO PUBLICA—PARTEIN
12 H Aul; = =
Pl Sexta-Feira: 18/07/2025 - 8:00hs as 12:00hs
LOCAL DO CURSO:

O HOTEL BH PALACE ATENDIMENTO DE QUALIDADE
|I|=|| Av. Augusto de Lima

1147 - Barro Preto CONTEUDO CC CURSO:
Belo Horlzonte - MG
\\*\I EH PALACE HOTEL Gestao Publica e Principios do Direito Administrativa;
¥ 31 33306500 A Motivacao na Gestio Publica;
RevisSo da Leglslagio Municipal;
Implemantacio dos Prajetos de Lais;
INVESTIMENTO Aplicabilidade das Leis;
% Exerciclo Efclente da Fungdio Flscallzadera;
Valor: Modelo de Governanga e Gestdo;
i Planejamento Estratégico para uma Gestan Eficiente;
R$ 970,00 Transparéncm Etica & Postura Profissional no Atendimento;
tos de Procedi para o Atendimento Humanizado;
DADUS BANCARIOS i Comumca;aa Eficaz e Empatia;

BANCO DO BRASIL Gestao de Conflitos € Reclamagdes;

001 05024 - 18,7789 Tipos de Comportamento: Assertive, Agressivo e Reativo.
41,1 079860007 B0

PARCERIA:

PROFESSORES:

ENTRE EM

CONTATO AGORA!

©(31) 9.8232-6617
Sede Belo Horizonte
©(61) 9.8598-6784

] 4]
Sede Brasllia DF. [ “ - .. 4 trr
1 avah | = i YuranQuinto Castro®™ wl
i solucaoct@yahoo.com | m'milpu: Moondwst ~ MESTREEMDIREIT0 = DEODATAFERREIRA

f@ - #solucaoct

0BS: O Institulo Solugde nbo sa responsablliza pelo viagem sem inseri¢ao onlecipoda, reservando o diretto de cancelar o evenio sem comunicocao prévia.
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